Indicatie de confidentialitate la contractul dvs. de
asigurare

Cine este responsabil pentru gestionarea datelor dvs.?

Responsabila este Agra Asigurari Oesterreichische Hagelversicherung VVaG

Viena Sucursala Bucuresti (pe scurt: ,Agra Asigurari “, ,noi“), Str. Siriului, nr. 6-8, Sector 1,
Bucuresti, Tel: +4 0790 546 625 sau +4 0723 190 357, e-mail: office@agraasigurari.ro

Cum contactati responsabilul nostru cu protectia datelor?
Contactati responsabilul nostru cu protectia datelor, la protectiadatelor@agraasigurari.ro

Care este scopul prelucrarii datelor dvs. de catre noi?
Prelucrarea se realizeaza
¢ in vederea indeplinirii contractului dvs. de asigurare,
o in vederea intreprinderii masurilor precontractuale, care se realizeaza pe baza
solicitarii dvs.,
e 1in vederea indeplinirii unei obligatii legale, careia ne supunem in calitate de
responsabili.

Care este fundamentul legal pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal?

Prelucram datele dvs. cu caracter personal in conformitate cu legile in vigoare si respectam in
mod corespunzator indeosebi Regulamentul general privind protectia datelor (RGPD), Legea
privind protectia datelor cu caracter personal céat si regulile care guverneaza incheierea
contractului de asigurare.

Date cu caracter personal

Pentru relatia noastra contractuala cu dvs. este esentiala prelucrarea datelor dvs. cu caracter
personal. Avem nevoie de aceste date pentru a verifica, daca si in ce conditii se indeplineste
contractul dvs. de asigurare si pentru a putea stabili solicitarile de despagubire in caz de
revendicari. in plus, utilizam datele dvs. cu caracter personal pentru alte actiuni de asistenta a
dvs., ca de exemplu informarea asupra modificarilor parametrilor legali, in masura in care
acestia prezinta importanta pentru contractul dvs. de asigurare.

"Datele dvs. cu caracter personal" inseamna acele informatii, care se refera direct sau indirect
la persoane fizice (cum ar fi nume, adrese, date contractuale). Chiar si atunci cand secretele
comerciale si industriale nu sunt cuprinse in mod direct in notiunea datelor cu caracter
personal, vom acorda acestor informatii aceeasi protectie si asteptam acelasi tratament si din
partea partenerilor nostri de afaceri si a clientilor nostri.

Gradul de utilizare a datelor

Atunci cand ne solicitati Tncheierea unei asigurari, ne informati despre datele cu caracter
personal si, daca este cazul, si despre secretele comerciale si industriale, atat ale dvs., céat si
ale membrilor familiei dvs., ale angajatilor dvs. sau ale altor terti. in toate aceste cazuri, pornim
in principiu de la premiza permisiunii dvs. pentru notificarea acestor date. Utilizam datele dvs.
cu caracter personal si datele tertilor respectivi, care sunt numiti de dvs., pentru interesul
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nostru legitim Tn calitate de responsabili pentru prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal
si in masura in care acest lucru este necesar in vederea motivarii si desfasurarii
corespunzatoare a relatiei noastre de asigurare.

Utilizam datele dvs. pe baza declaratiilor de consimtamant date de dvs. pentru fiecare caz in
parte, chiar si pentru a va prezenta oferte suplimentare de produse.

Implicarea reasiguratorilor

In vederea acoperirii resurselor noastre de capital, cooperam indeaproape cu reasiguratori. in
acest scop poate fi necesar sa facem schimb de date cu reasiguratorii nostri privind contractul
dvs. de asigurare. Acest schimb de date se realizeaza intotdeauna doar in scopul verificarii
comunitare a riscului de asigurare.

Implicarea brokerilor de asigurare

in cazul in care mandatati un broker de asigurare cu gestionarea problemelor dvs., atunci
acesta colecteaza si prelucreaza datele dvs. cu caracter personal si ni le transmite in vederea
verificarii unui nou risc de asigurare, in vederea incheierii unui contract de asigurare sau a
unei verificari in caz de revendicari. De asemenea, transmitem catre brokerul dvs. de asigurare
date cu caracter personal referitoare la persoana dvs. si la contractul dvs. de asigurare doar
in masura, in care acestea sunt necesare brokerului dvs. de asigurare pentru a va asista.
Deoarece brokerul dvs. de asigurare trebuie sa garanteze personal pentru utilizarea conforma
cu protectia datelor a datelor dvs., acordam intotdeauna o deosebita importanta selectiei
cooperarii cu brokerii nostri de asigurare.

Transmiterea datelor catre autoritati, cat si catre diversi terti

in calitate de societate de asigurari ne supunem Tinaltelor dispoziti de reglementare si
supravegherii permanente administrative. Aceasta poate duce la obligatia noastra de raportare
catre autoritati, la cererea acestora, referitoare la date cu caracter personal ale detinatorilor
nostri ai politelor de asigurare. Se poate ajunge de asemenea la consultarea de catre noi a
tertilor, cum ar fi experti insarcinati cu evaluarea pagubelor si transmiterea catre acestia a
datelor dvs. cu caracter personal. in toate aceste cazuri acordam totusi in permanenta atentie
respectarii fundamentelor legale si astfel, respectarii confidentialitatii datelor dvs..

Securitatea noastra privind datele

Sistemul nostru de management a securitatii informatiilor este certificat, corespunde cerintelor
ISO 27001:2013 si este supus auditului anual de supraveghere si auditului de reinnoire o data
la trei ani.

Dispunem de optiuni de criptare in fluxul extern de date, in masura in care dvs. — in calitate
de destinatar al comunicatiei noastre — dispuneti de conditiile tehnice de decriptare. Va rugam
sa luati Tn considerare aspectul, conform caruia comunicatia electronica cu utilizarea
programelor comerciale obisnuite de e-mail (cum ar fi MS Exchange) nu ofera protectie
absoluta fata de accesul tertilor si ca la aceasta forma a transmiterii comunicatiei pot fi activate
Si servere non-europene.

Stocarea datelor privind contractul dvs. de asigurare ramane intotdeauna in centrul nostru
informatic intern. Daca aveti intrebari referitoare la masurile noastre de precautie privind
siguranta datelor legate concret de cazul dvs. de afaceri, va rugam sa va adresati
responsabilului cu protectia datelor.

Drepturile dvs.



Puteti solicita informatii privind originea, categoriile, durata de stocare, destinatarii, scopul
datelor prelucrate de noi legate de persoana dvs. si de cazul dvs. de afaceri si modul acestei
prelucrari.

In cazul in care prelucrdm date privind persoana dvs., care sunt incorecte sau incomplete,
atunci puteti solicita rectificarea sau completarea acestora. Puteti de asemenea solicita
stergerea datelor prelucrate in mod neconform. Va rugam sa aveti in vedere faptul ca aceasta
se aplica doar la datele incorecte, incomplete sau prelucrate necorespunzétor. In cazul in care
nu este clar daca datele prelucrate legate de persoana dvs. sunt sau vor fi prelucrate incorect
sau incomplet, atunci puteti solicita incepand cu data de 25.05.2018 limitarea prelucrarii
datelor dvs. pana la clarificarea finald a acestei probleme. Va rugdm sa retineti ca aceste
drepturi se completeaza reciproc, astfel incat puteti solicita doar rectificarea respectiv
completarea datelor dvs. sau stergerea acestora.

Chiar si atunci cand datele privind persoana dvs. sunt corecte si complete si vor fi prelucrate
in mod legal de noi, va puteti opune prelucrarii acestor date in cazurile individuale, motivate
de dvs. Va puteti opune de asemenea daca primiti de la noi in prezent publicitate directa si
daca nu mai doriti sa o mai primiti pe viitor.

incepand cu data de 25.05.2018 puteti primi datele prelucrate de noi legate de persoana dvs.,
in masura in care le-am primit pe acestea personal de la dvs., intr-o forma stabilitd de noi,
care poate fi cititd automat sau sa ne insarcinati cu transmiterea directa a acestor date catre
un tert ales de dvs., daca acest destinatar ne faciliteaza acest lucru din punct de vedere tehnic
si transmiterea datelor nu este impiedicata nici de impunerea unei sarcini nerezonabile, nici
de obligatii de confidentialitate sau de considerente de confidentialitate legale sau de alta
natura, din partea noastra sau de terti.

La toate problemele dvs. va rugam sa va adresati responsabilului nostru cu protectia datelor.
In aceastd situatie solicitam intotdeauna un document de identitate, de exemplu, prin
transmiterea unei copii electronice a cartii de identitate.

Chiar si atunci cand depunem toate eforturile posibile pentru protectia si integritatea datelor
dvs., nu se pot exclude diferente de opinie privind modul in care utilizdm datele dvs. Daca
sunteti de parere ca utilizam datele dvs. in mod nepermis, atunci aveti dreptul sa depuneti
plangere la autoritatea responsabila cu protectia datelor.

Stocarea noastra privind datele

in principiu stocam datele dvs. pe durata relatiei noastre de asigurare cu dvs.. in plus, ne
supunem multiplelor obligatii de stocare, conform carora trebuie sa stocam datele legate de
persoand, de terti,de revendicarile dvs. si de relatia dvs. de asigurare dupa incetarea relatiei
de asigurare sau ulterioara revendicarilor, asa cum este cazul de exemplu pe baza termenelor
de stocare legate de dreptul societatilor comerciale. In plus, stocam datele dvs. atat timp cat
este posibila exercitarea de pretentii juridice din contractul nostru de asigurare cu dvs..

Necesitatea prelucrarii datelor dvs.

Furnizarea datelor dvs. cu caracter personal, cat si daca este cazul a tertilor, pe care i-ati
indicat, este necesara in vederea verificarii riscului dvs. de asigurare, in vederea intemeierii
relatiei noastre de asigurare si in vederea indeplinirii drepturilor dvs. de revendicari.

Daca nu ne furnizati aceste date sau nu ni le furnizati in masura necesara, atunci nu putem
indeplini relatia de asigurare doritd de dvs. in anumite circumstante sau nu putem da curs
revendicarii dvs.. Va rugam sa luati in considerare ca aceasta nu s-ar aplica ca neindeplinire
contractuala din partea noastra.

Cu exceptia cazului in care am primit si am prelucrat datele dvs. pe baza unei aprobari
eliberate de dvs., puteti revoca oricand aceasta aprobare cu consecinta ca s& nu mai



prelucram pe viitor datele dvs., ihcepand cu primirea revocarii consimtamantului, pentru
scopurile indicate in consimtamant.

Posibilitatea dvs. de contact
Daca aveti intrebari si solicitari referitoare la protectia datelor, va rugdm sa va adresati
responsabilului nostru cu protectia datelor, la protectiadatelor@agraasigurari.ro.



